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Az HELP AND TRUST Uzleti Tanacsad6 Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag vagy Adatkezeld) belsé
adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak biztositasa céljabdl az alabbi
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot (a tovdbbiakban: szabalyzat) alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: HELP AND TRUST Uzleti Tanacsadé Korlatolt Felelésségi
Tarsasag

Adatkezel6 roviditett neve: ~ HELP AND TRUST Kift.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 15 09 083952

Adatkezel6 székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Jokai tér 3. 1. em. 4.
Adatkezel6 e-elérhet6sége:  www.helpandtrusthu
Adatkezel6 képviselgje: Keller Emese Tiinde ligyvezets igazgatd

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatanak el6irdsaival 6sszhangban kell értelmezni.
Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondéas all fent jelen
rendelkezések és a barmely m3s, jelen szabalyzat hatalybalépése el6tt hatalyba 1épett szabalyzat
el6irasai kozott, gy abban az esetben jelen rendelkezések az iranyadéak.

Jelen szabalyzatban hasznalt roviditések:

Infotv. az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szol6 2011.
évi CXII. torvény (2018. évi XXXVIII. torvénnyel mddositva)

Mt. a munka torvénykonyvérol sz6l6 2012. évi L. torvény

Mvt. a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. torvény

Ptk. a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény

Sztv. a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairol sz616 2005. évi CXXXIII. torvény

GDPR vagy

Rendelet az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

NAIH vagy

Hato6sag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag

1. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

A Tarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és elérhetévé tételével biztositani kivanja a GDPR
12. cikkében és az Infotv 14. §-ban meghatarozott érintetti tajékoztatashoz valé jog
megvaldsulasat.

A szabalyzat célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a Tarsasag altal
kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az adatkezelésbe esetlegesen bevont
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol, tovabba - az
érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A szabadlyzattal a Tarsasag biztositani kivanja a nyilvantartasok miikodésének torvényes rendjét,
az adatvédelem alkotmdanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, meg
kivanja akadalyozni az adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan
megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra hozatalat.

A szabdlyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasdg minden szervezeti egységénél folytatott
valamennyi olyan folyamatra, amely soran a GDPR 4. cikk 1. pontjaban és az Infotv (3) § -ban
meghatarozott személyes adat kezelése megvaldsul.
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A szabalyzat id6beli hatalya 2018. november 30. napjatdl visszavonasig tart.

2. FOGALMAK

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (Infotv (3) §, GDPR 4. cikk 1.)
Személyes adat: azonositott vagy azonosithat6é természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informéci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moddon, kiildondsen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghataroz6é adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté (GDPR 4.
cikk 1.)
Személyes adat kiillonleges kategoriai:
Személyes adat kiilonleges kategoriai: a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célz6 genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok (GDPR 9. cikk 1.)
Kiilonleges adat:
A személyes adatok kiilonleges kategériaiba tartoz6 minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti
tagsagra utal6 személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok (Infotv. 3. §. 3.);
Biiniigyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a biincselekménnyel
vagy a biintetéeljarassal 0Osszefliggésben, a biintetGeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre
vonatkoz6 személyes adat (Infotv. 3. §. 4.);
Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger0sitést félreérthetetlentil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.);
Erintett joga a Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok:

o tajékoztatas joga,
hozzaférési jog,
helyesbitéshez valé jog,
torléshez valo jog,
adatkezelés korlatozhat6sagahoz val6 jog,
adathordozhatésaghoz val6 jog,

o tiltakozashoz valé jog;
Tiltakozas: az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is (GDPR 21. cikk (1)
bekezdés);
Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldoan vagy masokkal
egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unidés vagy a tagallami jog
hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozo kiilonos szempontokat
az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.);
Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,

O O O O O
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felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.);
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé
tétele (Infotv. 3.§ 11.);

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara tortén6 hozzaférhetévé tétele (Infotv. 3. § 12.);
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges (Infotv. 3. § 13.);

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a.) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b.) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett

kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c.) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés  céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy
d.) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez

esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem

kertl, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben. [GDPR 18. cikk. (1)]

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa
céljabol torténé megjelolése utjan (infotv 3§ 15);

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése (Infotv.
3.§16)

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozd
altal végzett adatkezelési miveletek Osszessége (Infotv. 3. § 17.);
Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 6. cikk 8.);
Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége (Infotv. 3. § 21.);

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unié
és tagallamai, valamint az Eur6pai Gazdasagi Térségrol szo6l6 megallapodasban nem részes allam
kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez (Infotv. 3. § 23.);
Harmadik orszag: minden olyan dllam, amely nem EGT-allam (Infotv. 3. § 24.);

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdédon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (GDPR 6. cikk 12.);

Alnevesités: a személyes adatok olyan moédon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat
mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot
kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni (GDPR
6. cikk 5.);

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehet6vé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszképiai adat.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik fél-e.
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Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami
joggal O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg Kkell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 6. cikk 9.);
Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informacidt hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl (GDPR 6. cikk 15.);

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkozé egyedi informacidt hordoz és amely els6sorban az emlitett természetes személybol
vett biologiai minta elemzésébdl ered.

Képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakoéhellyel rendelkez6 és az adatkezeld
vagy adatfeldolgozd altal irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az
adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora az e rendelet
értelmében  harul6  kotelezettségek  vonatkozasaban (GDPR 6. cikk  17);
Kotelez6 erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkoz6 szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6
vagy adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytaté vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részér6l torténd tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy fo6ldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférhet6 (GDPR 6. cikk 6.);
Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi  allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatosaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédd jellemzdk elemzésére vagy
el6rejelzésére haszndljak (GDPR 6. cikk 4.);
Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benyujtott, azzal kapcsolatos
kifogas, hogy ezt a rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az adatkezel6re vagy az
adatfeldolgozéra vonatkozé tervezett intézkedés 6sszhangban van-e a rendelettel; a kifogasban
egyértelmlien be kell mutatni a dontéstervezet altal az érintettek alapvetd jogaira és
szabadsagaira, valamint adott esetben a személyes adatok Unién beliili szabad aramlasara
jelentett kockazatok jelent6ségét (GDPR 6. cikk 24.);

Tevékenységi kozpont:

az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezel6 esetében az Unidn beliili
kozponti iigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira, eszkozeire
vonatkoz6 dontéseket az adatkezelé egy Union beliili masik tevékenységi helyén hozzak és az
utébbi tevékenységi hely rendelkezik hatdskorrel az emlitett dontések végrehajtatdsara, az
emlitett dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak tekinteni;

az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatfeldolgoz6 esetében az Union
beliili kozponti lgyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Uniéban nem rendelkezik
kozponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Unién beliili tevékenységi helye,
ahol az adatfeldolgozé tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel osszefiiggésben végzett
f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az adatfeldolgozéra a Rendelet szerint
meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak.
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Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesitd
Tarsasagokat és egyesiileteket is (GDPR 6. cikk 18.);

Vallalkozascsoport: az ellen6rz6 vallalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok.

Feliigyeleti hatésag: egy tagallam altal a Rendelet 51. cikknek megfelel6en létrehozott
fiiggetlen kozhatalmi szerv (GDPR 6. cikk 21.);

Az Infotv. 38. § (2a) alapjan az (EU) 2016/679 eurépai parlamenti és tanacsi rendeletben (a
tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet) a feliigyeleti hatésag részére megallapitott
feladat- és hataskoroket a Magyarorszag joghatésaga ala tartoz6 jogalanyok tekintetében az
altaldnos adatvédelmi rendeletben, valamint az Infotv-ben meghatarozottak szerint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato6sag gyakorolja.
Erintett feliigyeleti Hatésag: az a feliigyeleti hatésag, amelyet a személyes adatok kezelése a
kovetkezé okok valamelyike alapjan érint:

a.) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé az emlitett feliigyeleti hatdsag teriiletén

rendelkezik tevékenységi hellyel,
b.) az adatkezelés jelentds mértékben érinti vagy valdszintisithet6en jelentés mértékben
érinti a felligyeleti hat6sag tagallamaban lakéhellyel rendelkezé  érintetteket, vagy
c.) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz (GDPR 6. cikk 22.);

Az informacidés tarsadalommal osszefiiggdé szolgaltatas: az (EU) 2015/1535 europai
parlamenti és tandcsi iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas
(GDPR 6. cikk 25.);

Nemzetkozi szervezet: a nemzetkozi kdzjog hatalya ala tartozo szervezet vagy annak alarendelt
szervei, vagy olyan egyéb szerv, amelyet két vagy tobb orszag kozotti megallapoddas hozott 1étre,
vagy amely ilyen megdllapodas alapjan jott létre (GDPR 6. cikk  26.).

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabdly (jelen szabalyzat megalkotasakor a
GDPR) fogalommagyarazatai eltérnek jelen szabdlyzat fogalommagyarazataitél, akkor a

jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az irdnyaddk.

3. AZ ADATKEZELESEK SZABALYAI

Mivel az informaciés Onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett
alapjoga, igy a Tarsasag eljarasai soran csak és kizaroélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehet6ség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra val6 felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak - és amennyiben az adatkezelés célja
megsziint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre kertilnek.

A Tarsasag személyes adatot csak az érintett el6zetes - kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli - hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végz6 alkalmazottak és a Tarsasag megbizasabol
az adatkezelésben résztvevs, annak valamely miiveletét végzd szervezetek alkalmazottjai
kotelesek a megismert személyes adatokat lizleti titokként meg6rizni.



8| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

Ha a szabdalyzat hatdlya alatt 4ll6 személy tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hidnyos vagy iddszerf(itlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az
adat rogzitéséért felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

4, A TARSASAG ADATVEDELMI RENDSZERE

A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrél, hogy a személyes adat tarolasa,
elhelyezése ugy keriljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen
hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathat, megsemmisithetd.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének felligyeletét a vezetd tisztségviseld latja el.

A vezet0 tisztségvisel6 adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) felel6s az érintettek GDPR-ban és Infotv-ben meghatarozott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges feltételek biztositasaért;

b) felelés a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges személyi, targyi és
technikai feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyuld ellenérzés soran esetlegesen feltart hidnyossagok vagy
jogszabalysért6 koriilmények megsziintetéséért, a személyi felel6sség megallapitasdhoz
szlikséges eljaras kezdeményezéséért, illetve lefolytatasaért;

d) vizsgalatot rendelhet el;

e) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belsd szabalyait,

f) ellendérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag szabdlyzatainak wvalo
megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését,

Adatvédelmi incidens kezelése

Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden munkavallal6ja - beleértve a munkaviszonyon kiviili az egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott személyeket is - koteles a Tarsasagon belill tortént adatvédelmi incidenst
haladéktalanul jelenteni a vezetd tisztségvisel6nek. A bejelentés tartalmazza a bejelentd nevét,
telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens targyat,
rovid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tarsasag informatikai rendszerét.

Adatvédelmi incidens kivizsgdldsa, értékelése

A vezetl tisztségvisel6 - informatikai rendszert érinté incidens esetén az IT szakemberrel
egyuttmiikodve - megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges, a bejelent6t6l tovabbi
adatokat kér az incidensre vonatkozo6an: az adatvédelmi incidens bekovetkezésének idépontjat
és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb korilményeit, az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok korét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens varhaté hatasait, az adatvédelmi incidens megel6zésére,
kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések felsorolasat.

Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel ugy azt a vezetd
tisztségvisel6 az adatvédelmi incidenst a bekévetkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésobb
az incidens bekovetkezését6l szamitott 72 6ran beliil bejelenti a Hat6sag részére, kivéve, ha az
incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és

szabadsagaira nézve.
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Az adatvédelmi incidens nyilvdntartdsa

Az adatvédelmi incidensrél a Tarsasag nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:
- az érintett személyes adatok korét,
- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens id6pontjat,
- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatasait,
- az elharitasara megtett intézkedéseket és
- egyéb jogszabalyban el6irt adatokat.

Az adatvédelmi incidens nyilvantartas (1. sz. melléklet) pontos vezetésérdl, aktualizalasarol a
vezetd tisztségviseld gondoskodik.

Személyazonosito igazolvanyok fénymadsoldsa

A Tarsasag - 6sszhangban a NAIH alldspontjaval - nem készit fénymasolatot személyazonositd
igazolvanyokrol. A hatdsagi okmanyrdl készitett fénymasolat nem alkalmas a természetes
személyek azonositisdra, mivel az egyén személyes jelenléte elengedhetetlen a hatdsagi
igazolvany alapjan torténd személyazonositashoz. Az arcképes hatosagi igazolvany
értelemszerlien csak akkor rendelkezik bizonyit6 erdével, ha annak alapjan a Tarsasag
megbizonyosodhat arrdél, hogy az igazolvanyon szereplé személy képmadasa és az igazolvanyt
felmutat6 személy megegyeznek. Egy hatdsagi igazolvanyrol készitett masolat nem rendelkezik
bizonyité er6vel arrél, hogy hiteles masolata egy érvényes hatosagi igazolvanynak.

Az adatrogzités és az adatmindség elvének megtartasa céljabol a Tarsasag azonban az azonositd
igazolvanyokrol maszkolt fénymasolatot (vagy szkennelt képet - egyiitt: fénymasolat) készithet.
A fénymasolas sordn a Tarsasag az igazolvany csak azon részeit hagyja fénymasolasra alkalmas,
a tovabbiakban olvashat6 allapotban, amely adatokat az érintett egyébként is koteles magarol
megadni. A fénymasolat ebben az esetben az adategyeztetés céljabdl késziil. A fénymasolatot a
Tarsasag azonnal és visszavonhatatlanul torli vagy megsemmisiti, a maszkolt igazolvany-
fénymasolatokon szerepld adatok a Tarsasag altal kijel6lt munkatarsa altali 6sszehasonlitasat,
de legkés6bb a fénymasolat késziiltét kovets 30 nap elteltével.

5. ADATBIZTONSAGI SZABALYOK

Fizikai védelem

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara fel nem tarhatoak;

- a dokumentumokat jol zarhat6, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben 1év6 iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozza;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

- a Tarsasag adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozot elzarja;

- amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a digitalisan
tarolt dokumentumokra iranyadé biztonsagi szabalyokat alkalmazza a Tarsasag.
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Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvalosult, gy a Tarsasag
intézkedik a papir megsemmisitésérol.

Amennyiben a személyes adatok adathordozdja nem papir, hanem mas fizikai eszkoz, ugy a
fizikai eszk6z megsemmisitésére a papiralapi dokumentumokra vonatkozé megsemmisitési
szabalyok az iranyadoak.

Informatikai védelem

A szamitogépen, illetve halézaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az
alabbi intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés sordn haszndlt szamitégépek a Tarsasag tulajdonat képezik, vagy azok
folott tulajdonosi jogkorrel megegyezd joggal bir a Tarsasag;

- a szamitégépen taldlhaté adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatd
jogosultsaggal - legaldbb felhasznaléi névvel és jelszoval - lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjérdl Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt esetben gondoskodik;

- az adatokkal tortén6 minden szamitégépes rekord nyomon kévethet6en naplozasra kertil;

- a haloézati kiszolgalé gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfelel6
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

- amennyiben az adatkezelés célja megvaldsult, az adatkezelés hatarideje letelt, ugy az
adatot tartalmazo fajl visszaallithatatlanul torlésre keriil, az adat Ujra vissza nem
nyerhetd;

- a Tarsasag a halézaton tarolt adatok biztonsadga érdekében a szervereket magas
rendelkezésre allasu infrastruktiraval védi, az adatvesztést mentésekkel és archivalassal
kertiili el;

- aszemélyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok aktiv adataib6l napi mentést végez, a mentés
a kozponti szerver teljes adatdllomanyara vonatkozik, és magneses adathordozéra
torténik;

- aszemélyes adatokat kezel6 hal6zaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;

- arendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzokkel, azok alkalmazasaval megakadalyozza
illetéktelen személyek halozati hozzaférését.

6. AZ ERINTETTEK JOGAINAK ERVENYESITESE

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését,
korlatozasat a Tarsasag feltiintetett elérhet6ségein.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérol a kérelmezbt irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezel6 a valaszadasi
hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsé napjatol
szamitott 30 napon beliil - bir6saghoz fordulhat.
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A Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozé
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezeld
mentesiil az okozott karért valé felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alél, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil
esd, elharithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag
Hat6sagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.), illetve lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszéknél élhet.
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MELLEKLETEK



13| oldal Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

1. sz. melléklet
ADATVEDELMI INCIDENS-NYILVANTARTO

A Tarsasag az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679RENDELET alapjan az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, valamint az érintett tajékoztatasa
céljabdl az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

A Tarsasdg minden adatvédelmi incidenst iktat, az iktatott incidens-nyilvantarté lapokbdl
nyilvantartast vezet.

...... /20.../AVINC!

ADATVEDELMI INCIDENS-NYILVANTARTO LAP

Az adatvédelmi incidens id6pontja:2

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans koriilményei:
Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:

Az adatvédelmi incidens koriilményeinek leirasa:

Az adatvédelmi incidens hatasai:

Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedések leirasa:
Helyszin, datum:

incidenst rogzit6 munkatars

1 Ertelemszerten iktatva, példaul 1/2018/AVINC, azaz a 2018-as év 1-es szamu incidense.
2 Az incidens kezdetének datumatél (nap-6ra-perc) az incidens végleges elharitasdnak datumaig (nap-6ra-perc).
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2. sz. melléklet
TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott Keller Emese Tiinde mint a HELP AND TRUST Kft. (4400, Nyiregyhaza, Jékai tér 3. 1.
em. 4., Cg: 15 09 083952, asz: 25820609-2-15) képvisel6je mint titoktartdsra kotelezett
(tovabbiakban: Titoktartasra kotelezett) a jelen nyilatkozat alairasaval kotelezettséget vallalok
arra, hogy a Megbizotol:

Név:
Cim: Adbszam:
Szig.szdam (maganszemély esetén): (tovabbiakban: Megbiz6) idd&beli

korlatozas nélkiil a részemre atadott barmilyen dokumentacidbol, targyalas soran és barmilyen
mas mdédon tudomasomra jutott bArmilyen adatot, informaciét megérzom.

Uzleti titoknak mindsiil kiilonésen a Megbizé tulajdonat képezd, birtokomba keriilt minden, jogi
oltalom ala es6 (szabadalom, know-how, stb.) és egyéb harmadik fél szamara mas kozhiteles
forrasb6l nem megismerhet6 tények, dokumentumok és informaciok. Tovabba a Megbiz6
lizletmenetére, lizleti kapcsolataira, altalam a Megbizdnak nyujtott szolgaltatas kapcsan és azon
kiviil tudomasomra jutott informaciok, gazdalkodasra vonatkozé adatok, illetve minden olyan
adat és informacid, amit a Megbizo lizleti titoknak mindsit, vagy jogosan annak tekint.

Jelen titoktartasi nyilatkozat kiterjed a Megbiz6 Aaltal kiildott tigyféladatokra is. Barmely
harmadik személyr6l kapott személyes adatot (cim, telefonszadm, demografiai, szokasokra
vonatkozd adatok) iizleti titokként kezelem. Tudomasul veszem, hogy ezen informaciok
kiszolgaltatasa személyi jogokat sértene, igy az adatokat bizalmasan kezelem. Az iizleti titkot
képez6 informacidkat nem vagyok jogosult harmadik személy tudomdasara hozni, publikalni,
vagy barmely mas médon hasznositani, a Megbiz6 érdekei ellen felhasznalni. Tart6zkodom
minden olyan magatartastdl, amely a Megbizé gazdasagi érdekeit veszélyeztetné. A Megbizoval
kotott barmilyen megallapodas tartalmat és barmilyen Uton tértént kommunikaciot (targyalas,
levelezés, telefonbeszélgetés, stb.) bizalmas informaciéként kezelem.

Jelen nyilatkozat alairasa nevezettet nem ruhazza fel semmiféle jogosultsaggal vagy egyéb joggal.
Jelen titoktartasi nyilatkozat a keltezés napjan 1ép életbe.
Jelen titoktartdsi nyilatkozaton megadott az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

Rendelet hatdlya ald tartoz6 személyes adatot a HELP AND TRUST Kft. Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata alapjan kezeli.

Nyiregyhdza, 2018. ....cccovmrieiiiir e

Nyilatkozattevd HELP AND TRUST Kft.
képviseletében
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3. sz. melléklet

ADATMEGSEMMISITESI JEGYZOKONYV

w/20...
ADATMEGSEMMISITESI JEGYZOKONYV
Az adatmegsemmisitéséért felel6s munkatars tolti ki!

Az adatmegsemmisitésért felel6s munkatars
neve:
anyja neve:
sziiletési helye és ideje:
torzsszama:

A megsemmisitést engedélyezte:

Az adatmegsemmisitéskor jelen 1év6 haromtagu bizottsag tagjai:
1.

2.

3.

Az adatmegsemmisités helye és id6pontja (datum-dra-perc):

A megsemmisités targya:

Az adatmegsemmisités modja
U iratmegsemmisitd gép

U égetés

U zuzas

U daralas

U egyéb:

Helyszin, datum:

az adatmegsemmisitésért felel6s munkatars alairasa

A haromtagu bizottsag tagjainak alairasa:




